
全市房地产交易纠纷突出问题
整治专项行动方案

为进一步规范全市房地产市场销售行为，维护房地产市场经营秩序，保障人民群众合法权益，不断优化营商环境，结合六安实际，决定开展房地产交易纠纷突出问题整治专项行动，特制定本方案。
一、工作目标
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入践行以人民为中心的发展思想，通过开展整治专项行动，着力解决一批房地产交易领域存在的突出问题，规范房地产市场秩序，保护消费者合法权益。进一步营造主体诚信、行为规范、监管有力、市场有序的良好环境，促进全市房地产市场持续平稳健康发展。
二、整治范围及方式
(一)整治范围。市规划控制区范围内所有在建在售房地产开发企业(问题楼盘、已通过综合查验的项目楼盘不在此次整治范围内)和房地产中介机构。中心城区内(含开发区)由市房地产主管部门负责，中心城区以外由两区房地产主管部门负责。其他县区自行组织实施。
(二)整治方式。采取自查、专项检查等方式，对房地产交易纠纷问题实行分类整治，对开发经营中违法违规等突出问题予以严厉打击处理。
三、主要措施
（一）加强房地产市场销售行为监管。一是全面推广六安市商品房销售项目信息公示平台，平台的所有房源信息与住建部门后台信息保持一致，实现同步更新，减少商品房销售因信息不对称导致的矛盾纠纷。二是加大市场监督管理力度，会同自然资源和规划部门、市场监管部门，通过日常检查、突击检查、专项检查和“双随机一公开”检查等多种形式，针对各种市场违规行为予以查处，重点整治：
1.未在销售现场公示经审批的规划总平面图；未取得商品房预售许可证，以预订、登记、选号或办理VIP卡等形式，违规收取各类订金或预售款性质的诚意金、意向金等行为；
2.未将商品房所有预售资金通过专用POS机存入监管账户或使用监管账户以外的账户收取购房款的行为；
3.开发企业收取首付款后未按规定及时为购房人办理网签备案的行为；
4.住宅小区地下停车位(库)未取得销售许可进行销售或收取预付款行为；
5.发布房地产违法广告、虚假广告，或以最低价房源信息招揽客户，借机推销其他高价房，纵容工作人员、雇佣他人炒作房价、哄抬房价，扰乱市场秩序行为；
6.项目宣传材料、沙盘模型与现场实景不符，隐瞒影响商品房出售的不利因素，免责条款设置不明显，误导消费者行为；         
7.商品房销售未明码标价、价外加价、强制搭售等违法违规行为。（责任单位：各县区住建局，局房地产管理科、市住房发展中心、市住建局开发区分局）
（二）有效衔接合同网签备案与预告登记。加强与不动产登记、税务等部门业务协同联动，完善信息传递机制，实现信息共联共通共享；梳理业务受理各个环节，充分利用房产交易监管服务平台，压缩预售审批时间，提高工作效能；推行靠前服务，积极为即将达到交付条件的小区进行综合查验资料收集整理，督促房地产开发企业履行交房环节职责；推动新建商品房网签备案和预告登记同步办理，为“交房即办证”、“带押过户”等新模式提供强大助力。（责任单位：各县区住建局，局房地产管理科、市住房发展中心、市住建局开发区分局）
（三）强化预售资金监管。一是落实《六安市商品房预售资金监管实施细则》。规范房地产开发经营行为，防范房地产风险。二是全面推行销售现场风险提示牌，提醒购房人不要将购房款打入开发企业基本账户、个人账户等其他非监管账户。在每个在售楼盘沙盘设置监督举报电话，及时处理违规行为。三是做好预售资金监管账户出入账监测，定期与商业银行进行对账，对重大风险项目加大监测频次，严防开发企业抽逃资金，保障项目顺利建设，从源头上管控风险。（责任单位：各县区住建局，局房地产管理科、市住房发展中心、市住建局开发区分局）
（四）加强问题房企管理。对重点风险项目成立工作专班，抽调工作人员现场办公，及时反馈现场信息，按照倒排的工期进度，督促企业加快建设。充分发挥专班作用，及时会商解决开发企业、施工单位遇到的各类问题，优化工序，协调各类款项支付，推进项目建设。（责任单位：各县区住建局，局房地产管理科、市住房发展中心、市质安处、市住建局开发区分局）
（五）加强中介交易市场监管。加强对中介机构人员的管理，对中介机构进行定期巡查指导督查，宣讲相关政策法规，要求中介机构规范经营，增强从业人员的职业素养，及时更新人员信息。加强从业人员管理培训，提升服务品质，会同市场监管部门重点整治以下方面：
1.中介代理机构利用其市场份额在代理销售过程中抱团围猎开发企业赚取高利行为；
    2.利用虚假房源信息骗取中介费、服务费、看房费，赚取差价等行为；
3.未在经营场所醒目位置公示营业执照、服务项目、服务内容、收费标准的行为；
4.通过监管账户以外的账户代收代付交易资金或不按规定收取佣金，侵占、挪用交易资金的行为；
5.为不符合交易条件的保障性住房和禁止交易的房屋提供经纪服务的行为；
6.为客户就同一房屋签订不同交易价款的“阴阳合同”提供便利，非法规避交易税费的行为。（责任单位：各县区住建局，局房地产管理科、市住房发展中心、市住建局开发区分局）
四、实施步骤
（一）动员部署和自查自纠阶段（2024年1月1日前）
督促所有房地产开发企业和中介代理机构，按照专项行动方案要求，逐项逐条对照，开展自查自纠，自行改正存在的违法违规行为，并向相关责任单位报送自查自纠书面材料。
（二）全面整治阶段（2024年1月1日—2024年12月31日）
1.全面核查。各相关责任单位要在企业自查的基础上进行严格核查。要合理安排进度，对正在销售、正在建设的项目（企业）进行全面核查。
2.重点检查。对群众信访投诉较为集中、媒体曝光的问题进行重点检查，对查实的违法违规行为，要依法及时进行处理。
3.指导监督。各相关责任单位对房地产交易纠纷问题整治总体情况、自查、复查、重点检查工作开展情况，进行监测评价和考核。
（三）建章立制和提升监管水平阶段（贯穿全过程）
各相关责任单位要深入剖析查处事项背后问题根源，研究建立健全市场监管和内部监督机制，着力从源头上补短板，促进常治长效。要加强监管队伍能力提升，强化专业素养和作风建设。
五、工作要求
（一）强化组织领导。成立“全市房地产交易纠纷突出问题
[bookmark: _GoBack]整治专项行动领导小组”，负责整治专项行动的统筹、调度、督导工作，市住建局局长王聿炎任组长，局党组成员、副局长宗琳任副组长，成员单位包括局房地产管理科、局政策法规科、市质安处、市住房发展中心、市住建局开发区分局。专项行动领导小组办公室设在市住房发展中心，办公室主任由市住房发展中心主任杜冰担任，负责整治专项行动各项工作落实。各县区住建局也要成立相应的领导机构，强化主体责任意识，充分认识专项行动工作的重要性和紧迫性，进一步提高政治站位，要从防范化解重大风险攻坚战的高度，加强部门联动，密切配合协作，落实责任分工，确保整治专项行动取得实效。
（二）依法从严查处。对本次专项行动中发现的违法违规行为顶格处理，发现一起，查处一起，通报一起；对涉及违法犯罪的，及时移交公安机关处理。
（三）强化社会监督。在开展日常巡查的基础上，设立投诉举报电话，对群众的投诉举报问题以及各类媒体平台、新媒体、报纸等曝光的违法违规行为，认真调查、快速处理并及时反馈有关信息。
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